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Bedingungen und Auswirkungen der Informationssuche und -aufnahme

beim Bearbeiten des komplexen Simulationssystems "TAILORSHOP".1

Joachim Funke

Psychologisches Institut der Universitidt Bonn

Zusammenfassung

Berichtet wird liber ein Experiment mit dem komplexen computersimulierten System
"Schneiderwerkstatt”, in dem es um den Gebrauch einer angebotenen externen
Datenbank mit Informationen i(iber die Systemvariablen ging. Ausgangspunkt der
Untersuchung sind Hypothesen iiber den Zusammenhang zwischen Vorwissen, Fra-
geverhalten und Qualitédt der Systemsteuerung sowie liber den EinfluB von Test-
intelligenz auf Systemsteuerung. Insgesamt 68 studentischen Pbn wurden auf zwei
Versuchsbedingungen aufgeteilt: in der Bedingung A muBten alle Informationen der
Datenbank im vorhinein gelesen werden, unter Bedingung N gab es keine derartige
"Zwangsverpflichtung"”. Bei allen Pbn wurde durch einen Fragebogen das Ausmaf
richtigen, falschen bzw. fehlenden Vorwissens bestimmt. AuBerdem erfolgte eine
differenzierte Intelligenzdiagnostik mit dem BIST. Es zeigt sich, daB die Nutzung
der (gegen Gebiihr) angebotenen Informationen insgesamt eher niedrig ausfillt.
Entgegen den Erwartungen stellen Personen mit sicherem Vorwissen bereits frith-
zeitig Anfragen. Im Sinne der Hypothesen geht zum einen erhdhtes Frageverhalten
mit besserer Systemkontrolle einher, zum anderen ist das AusmaB richtigen Vor-
wissens wie auch die Auspriagung bestimmter Intelligenzskalen mit der Steuerungs-
qualitdt positiv korreliert.

Summary: Conditions and effects of information search and information acquisition
when dealing with the complex simulation system "TAILORSHOP".

An experiment is reported done with the complex simulation system "TAILOR-
SHOP". The study was concerned with the use of an external database with infor-
mation about system variables. Starting up with hypotheses on the dependencies
between degree of previous knowledge, question asking behavior and quality of
system control as well as with an hypothesis on the influence of test intelligence
on system control, 68 college students were split into two groups: in condition A
all informations from the external database had to be read before handling the
system, in condition B there was no such commitment. All subjects were clas-
sified with respect to their correct, false or missing previous knowledge about
the domain, as reflected by the answers to a questionnaire. Also a differentiated
diagnosis of their intellectual abilities by means of the BIST was done. It shows
that the use of the external database is low. Contrary to the expectations sub-
jects with highly correct previous knowledge ask early for information. As ex-
pected are the number of questions positively related to quality of system control
as well as degree of correct previous knowledge and test intelligence.

1 Die vorliegende Arbeit wurde noch wihrend meiner Titigkeit an der Uni-
versitit Trier geplant und durchgefihri. DaB iliber sie erst jetzt berichtet wird,
hat neben dem Wechsel an die Universitit Bonn wihrend der Auswertungen zu
dieser Arbeit damit zu tun, daB die Befunde liber die Informationsnachfrage fir
mich entmutigend schienen. Diese Einschétzung hat sich - auch nach einem neuer-
lich durchgefiihrten Experiment - inzwischen geiéndert. Fiir hilfreiche Kommentare
danke ich Edgar Erdfelder und Jean-Paul Reeff.



1 Fragestellung

Die in den letzten zehn Jahren entwickelten Untersuchungsmittel der Denk-
forschung beruhen im wesentlichen darauf, die Reaktionen von Individuen beim
Umgang mit komplizierten 6konomischen und Skologischen Szenarien zu beobach-
ten. Damit heben sich diese, in der Regel nur in Form von Computerprogrammen
realisierbaren Problemstellungen gleich hinsichtlich mehrerer Dimensionen von den
traditionellen Aufgabentypen denkpsychologischer Forschung ab (vgl. hierzu auch
Doérner et al., 1983, p. 100-104):

- die Komplexitéit der Probleme ist - bezogen auf die Zahl der beteiligten Varia-
blen - hoch;

- die Vernetztheit der Variablen untereinander ist hoch;

- die Probleme enthalten Dynamik, sie verdndern sich also auch ohne Eingriff des

Problemldsers;

- die Intransparenz der Probleme (das AusmaB der Undurchschaubarkeit der

Situation) erschwert das Erkennen von Zusammenhéngen;

- die Polytelie der Zielvorgaben verhindert die Konstruktion eines einfachen

Optimierungskriteriums, an dem der Fortschritt der Lésungsversuche abzulesen

wére.

Eine Vielzahl von Problemen dieser Art wurde inzwischen von findigen Pro-
grammierern auf Rechnern installiert und Probanden (Pbn) vorgesetzt (vgl. zur
Ubersicht Funke, 1985; Eyferth, Schémann & Widowski, 1986). Die Befunde besti-
tigen zum Teil Trivialititen ("der Mensch ist in derart komplexen Situationen
tberfordert"), zum Teil decken sie liberraschende Zusammenhéinge (etwa zwischen
Systemsteuerungsgiite und Selbstsicherheit) bzw. Nicht-Zusammenhinge (etwa

zwischen Testintelligenz und Problemlésegiite) auf.

Neben vielen zweifelhaften (und auch angezweifelten) Befunden gibt es zumin-
dest einen unstrittigen Hinweis, der in der Arbeit von Putz-Osterloh (1981) mit

dem Stichwort "aktive Informationsbeschaffung” bezeichnet wird. Wesentliche

Unterscheidungsmerkmale von Intelligenztests einergeits und komplexen Problemen
andererseits betreffen das Aufstellen und Ableiten von Problemldsezielen sowie die
Auswahl von Handlungen zum Erreichen der Ziele (vgl. Putz-Osterloh, 1981, p. 83).
Diese Unterschiede hat man - m.E. wenig gliicklich - unter dem Konzept der
Transparenz zusammenfassen wollen, wobei Intelligenztests die transparente und
komplexe Systeme mit den eben genannten Eigenschaften die intranspafent.e Seite

dieser Dimension darstellen. Darauf mdchte ich hier nicht nidher eingehen.
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Der EinfluB der Informationsbeschaffung wurde in bisherigen Untersuchungen
durch die Anzahl der systembezogenen Fragen erfaBt. So stellen etwa Ddrner &
Reither (1978; System "Tanaland") eine Verringerung der Anzahl gestellter Fragen
von der ersten bis zur letzten (sechsten) Sitzung fest, wobei zumindest im ersten
Drittel der Sitzungen "gtatus quo-Fragen" im Vergleich zu solchen nach Veridnde-
rungen und Entwicklungen iiberwogen. Bei Putz-Osterloh (1981; System "Schneider-
werkstatt") fragten die "Guten" insgesamt nach mehr Variablen als die "Schlech-
ten", unter Intransparenz wurde zunehmend weniger, unter Transparenz zunehmend
mehr gefragt. Auch in der Folgestudie (Putz-Osterloh & Liier, 1981; System
"Schneiderwerkstati") fragten die erfolgreichen Problemléser nicht nur im ersten
Drittel des Versuchs, sondern auch insgesamt mehr nach Variablen als die Erfolg-
losen; die KenngréBe "Summe erfragter Variablen" korreliert dementsprechend am
héchsten mit dem Erfolgskriterium. Eine dritte Untersuchung mit demselben Sy-
stem (Putz-Osterloh, 1983) konnte diesen Befund allerdings nur fiir Teilstichpro-
ben replizieren: in einer Kontrollgruppe korrelierte die Anzahl gestellter Fragen
im ersten Versuchsdrittel nicht mit der Problemldseleistung im ersten Drittel bzw.
auch nicht mit derjenigen des zweiten und dritten Drittels, ein Befund, den die
Autorin auf die leicht verénderte Zielvorgabe zuriickfiihrt. Positive Zusammenhénge
wurden ebenfalls von Strohschneider (1986) berichtet, der durch Test-Retest-
Untersuchungen ebenfalls zeigen konnte, daB zwar die Reliabilitit der Systemgiite-
maBe wenig beeindruckend ausfiel, dafiir aber die der VerhaltensmaBe (und hierzu
zéhlt auch das Frageverhalten) befriedigt.

Die Vermutung eines solchen Zusammenhangs von Frageverhalten und Problem-
16seerfolg wird auch durch die Arbeiten von Hesse (1982; System "Dori") sowie
Hesse, Spies & Liier (1983; System "Epidemie") gestiitzt. In der erstgenannten
Arbeit konnte Hesse (1982) demonstrieren, daB eine abstrakte Variante des "Dori"-
Systems zum einen deutlich mehr Fragen als die semantiach eingekleidete Fassung
provoziert, zum anderen auch die verschiedenen Variablen - verstindlicherweise -
in Unkenntnis ihrer Bedeutung ungefihr gleich héufig erfragt werden, wihrend
sich in der Semantik-Bedingung deutliche Priiferenzen feststellen lieBen. In der
Arbeit von Hesse, Spies & Liier (1983), in der durch unterschiedliche Semantik
zwei unterschiedliche Grade personlicher Betroffenheit realisiert wurden {Ausbruch
einer harmlosen Grippe vs. gefihrliche Pockenepidemie), fand man keine globalen
Effekte dieser zwei Bedingungen auf das Frageverhalten. Wohl aber zeigte sich
erneut das héufigere Fragen erfolgreicher Pbn, wobei die Stirke dieses Zusam-

menhangs durch die Variable "Betroffenheit" moderiert wird. Auch ein hédufigeres



Fragen erfolgsmotivierter Personen im Vergleich zu miBerfolgsorientierten ist
featstellbar.

Schilderten die bislang erwéhnten Studien iiberwiegend die Konsequenzen der
Informationsbeschaffung in Form des damit erzielten Erfolges, gibt es andere

Autoren, die sich um die Bedingungen des Fragestiellens Gedanken machen. Ein

derartiger Ansatz stammt von Flammer (1981). In Form von sechs Postulaten legt
der Autor die Basis fiir eine Theorie des Fragens. Die Postulate lauten (vgl.
Flammer, 1981, p. 409-414): (1) Fragen betreffen Informationen, die dem Fragen-
den fehlen; (2) Fragen setzen verfiigbares Wissen voraus; (3) Fragen werden so
formuliert, daB der Bereich méglicher Antworten eingeschriénkt wird; (4) gene-
relles Wissen entdeckt Liicken im spezifischeren Wissen, nach denen gefragt wird;
(5) widerspriichliches Wissen wird als Spezialfall fehlenden Wissens begriffen und
(6) fehlendes Wissen, das Fragen aufwirft, kann auch gleichbedeutend sein mit
Wissen geringen Zuverlassigkeitagrades. Ohne auf die Postulate im einzelnen
eingehen zu wollen, sei hier nur ein wichtiger Befund aus der Arbeit von Flam-
mer, Grob, Leuthardt & Liithi (1982) genannt, in der Pbn mit extremen Vorwias~
sensgraden beziiglich Kochwissens - also "Naive" und "Experten" - eine "mousse au
chocolat” zubereiten sollten: Es stellte sich - entgegen der Hypothese eines kurvi-
linearen Zusammenhangs ("Kamelbuckel-Hypothese") - ein linearer negativer Zu-
sammenhang zwischen Vorwissen und Gesamtzahl der gestellten Fragen heraus. Je
weniger jemand also wuBte, umso mehr Fragen stellte er, und umgekehrt. Diese
Linearitédt des Zusammenhangs iast insofern i{iberraschend, als man annehmen diirfte,
daB8 nicht nur unter der Bedingung von Expertise, sondern auch unter der Bedin-
gung "kein Wissen" weniger gefragt wird, da im letztgenannten Fall das fiir die
Fragestellung notige Wissen (siehe Postulat 2) nur gering ausgeprégt sein sollte.
Putz-Osterloh (1987) hat in diesem Kontext Untersuchungen mit vermuteten Novi-
zen und Experten? fiir die "Schneiderwerkstatt" durchgefithrt und kommt dabei zu
dem SchluB, daB weniger die Menge eingeholter Daten als vielmehr die Art ihrer
Verarbeitung die zwei Gruppen voneinander unterscheidet. In einer neueren Arbeit
weist die Autorin darauf hin (Putz-Osterloh, 1988, p.259), daB das AusmafB aktiven
Fragestellens wohl erfolgs- bzw. miBerfolgsabhiéingig sein diirfte. Die Art dieses

Zusammenhangs wird allerdings nicht genauer spezifiziert.

? Novizen waren Studenten (Altersmittel: 22 Jahre; N=30), Experten Profes-
soren der Betriebswirtschaft (Altersmittel: 45 Jahre; N=7). Allein schon der hohe
Altersunterschied warnt hier vor zu weitreichenden Generalisierungen, was ja auch
die Folgestudie von Putz-Osterloh & Lemme (1987) bestiitigt.



Versucht man die Ergebnisse der vorhin geschilderten Studien sowie der zuletzt
genannten Arbeit von Putz-Osterloh (1987) auf einen einfachen Nenner zu bringen,
kommt folgendes Resiimee zustande:

(1) Wer viel fragt, 16st komplexe Probleme besser;

(2) wer viel fragt, besitzt geringes Vorwissen.

Logisch folgt daraus keineswegs, daB Personen mit geringem Vorwissen bessere
Loser komplexer Probleme sein sollten. Dies kdnnte nur dann gelten, wenn die
komplexen Probleme mit dem Vorwissen der Pbn in Widerspruch geraten, also
etwa "unrealistische" Zusammenhiéinge abbilden, die nicht dem Vorwissen ent-
sprechen. Oder sollte es so sein, daB bedingt durch die Komplexitit des Problems
hohes Vorwissen erforderlich wire, um tiberhaupt Fragen stellen zu kénnen? Dies
entspriche der "Kamelbuckel-Hypothese" von Flammer et al. (1982) und wiirde dem
dort referierten Befund von Miyake & Norman (1979) Rechnung tragen, nach dem
zu einem leichten Lehrbuchtext vorwissende Pbn weniger Fragen stellen, zu einem
schwierigen Text dagegen mehr. Fragestellen erweist sich somit als abhiéngig von
der Menge des Vorwissens und der Art und Menge des zu erwerbenden "Neu'"-
Wissens. Zusitzlich miissen person- und situationsspezifische EinfluBgréB8en ange-

nommen werden.

Um die nicht nur im Kontext des komplexen Problemlésens, sondern auch im
Kontext einer "Wissenapsychologie" (vgl. Mandl & Spada, 1988) zentralen Fragen
nach (1) dem EinfluB von Vorwissen, (2) dem Beschaffen neuen Wissens und (3)
der Anwendung dieses Wissens sowie (4) die Frage nach der aus der Wissensan-
wendung resultierenden L&ésungsqualitiit ein Stiick weit zu kléren, wurde eine
Studie mit dem System "Schneiderwerkstatt” durchgefiihrt, deren Details nachfol-
gend beschrieben werden. Doch zuvor sollen kurz die handlungsleitenden Hypo-

thesen genannt sein.

2 Hypothesen

Zuniéichst ist festzustellen, welche Prognosen tiber die Bedingungen und Auswir-
kungen von Informationssuche und -aufnahme gemacht werden kénnen. In einem
ersten Teil geht es um die Frage, unter welchen Bedingungen Pbn Informationen
liber ein komplexes System erfragen sowie darum, wie sich das bereits vorhandene
und das beschaffte Wissen auf die Glite der Systemhandhabung auswirken. Ein
zweiter Teil beschéftigt sich mit Hypothesen iiber den EinfluB der Referenzvariable

"Testintelligenz", deren Bedeutung fiir den Umgang mit komplexen Situationen

5



kontrovers diskutiert wird (vgl. Dérner, 1984, 1986; Dorner & Kreuzig, 1983;
Funke, 1983; Héormann & Thomas, 1987, 1988; Hussy, 1985; Jager, 1984, 1986; Putz-
Osterloh, 1981, 1985; Tent, 1984).

2.1 Vorwissen, Frageverhalten und Systemkontrolle

Die nachfolgend geschilderten Hypothesen gehen von einem Modell der Pro-
bleml6sesituation aus, das sich in globaler Form wie in Abbildung 1 gezeigt dar-
stellen lag3t.

Vorwissen

Frageverhalten > Systemkontrolle

Abbildung 1. Vereinfachtes Modell iiber den Zusammenhang zwischen Vorwissen,
Frageverhalten und Systemkontrolle.

An diesem einfachen Modell liBt sich der Zusammenhang zwischen Vorwissen,
Frageverhalten und Systemkontrolle - dieser Begriff tritt anstelle der im Kontext
komplexer Systeme meist gewihlten Bezeichnung "Ldsungsgiite" - veranschaulichen.
Aus Flammers (1981) Annahmen und den empirischen Befunden von Flammer et al.
(1982) folgt die negativ lineare Abhiéngigkeit des Frageverhaltens vom Vorwissen.
Das Frageverhalten, so die Ergebnisse zu "Dori"” bzw. "Schneiderwerkstatt”, beein-
fluBt positiv linear das Ausmafl an Systemkontrolle. Daneben mufB eine direkte Be-
ziehung zwischen Vorwissen und Systemkontrolle angenommen werden, da sicheres
Wissen sofort, d.h. ohne zwischengesachaltete Fragen, auf die Systemkontrolle

einwirken sollte.

Dies ist nur ein grobes Modell der Problemsituation, in der selbstverstindlich
eine Rickkoppelung zwischen den genannten Variablen stattfinden wird. Das
Modell zeigt trotz seiner Einfachheit eine Liicke bisheriger Forschung: Wiéhrend
etwa mit Hesses (1982) Arbeit der EinfluB von Vorwissen in der abstrakten Vari-

ante ausgeschlossen wird, ist mir keine Studie bekannt, die den EinfluB des unter-



schiedlichen Frageverhaltens und Vorwissens experimentell manipuliert hat?, ob-

wohl dies einen direkten Test des Vorwissenseffektes méglich machen kdnnte.

Auf der Basis des in Abbildung 1 dargestellten Modells wie der im vorigen
Abschnitt berichteten Uberlegungen werden nun folgende wissenschaftliche Hypo-
thesen (wH) formuliert (zur Unterscheidung wissenschaftlicher und statistischer
Hypothesen vgl. Westermann & Hager, 1982; die Darstellung der statistischen
Hypothesen erfolgt bei der Priésentation der Ergebnisse):

wH(1): Das AusmaB der erfragiten Information ist vorwissensabhéngig.
Die Art der Abhéngigkeit wird dabei durch folgende Zusatzannahmen spezifi-

ziert, in denen die Qualitidt des Vorwissens wie auch der Zeitpunkt der Nachfrage

von Bedeutung ist. Unterscheidet man grob drei Kategorien des Vorwissens: rich-

tiges, falsches und fehlendes Vorwissen, und unterscheidet man weiterhin grob
drei Arten von Informationsnachfrage: friihe, spite und keine Nachfrage, so la8t

gich wH(1) wie folgt prazisieren:

wH(1la): Bei richtigem Vorwissen erfolgt keine Informationsnachfrage.

wH(1b): Bei falschem Vorwissen erfolgt keine oder spiite Informationsnach-
frage.

wH(1c): Bei fehlendem Vorwissen erfolgt frithe Informationsnachfrage.

Die Begriindung dieser Zusatzannahmen macht wenig Schwierigkeiten: wer rich-
tiges Vorwissen besitzt und durch den Umgang mit einem System keine diskrepan-
ten Erfahrungen macht, braucht nicht nachzufragen. Anders sieht es bei falachem
Vorwissen aus: Hier kann es u.U. lange dauern, bevor jemand ein subjektiv als
richtig angenommenes Vorwissen als durch Erfahrung in Zweifel gezogen betrach-
tet und sich nach den genauen Verhéltnissen erkundigt (vgl. die Unterscheidung
zwischen "misconceptions" und "Wissensliicken" bei Tergan, 1988). Hat jemand kein

Vorwissen, scheint die friihzeitige Beschaffung einschligiger Information nahelie-
gend.

8 Zumindest fiir das Frageverhalten ist eine experimentelle Manipulation
schwer vorstellbar. Hinsichtlich der Manipulation von Vorwissen ist dies - etwa
(experimentell) durch unterschiedliche Instruktionen oder (nicht-experimentell)

durch unterschiedlich vorgebildete Pbn {"Novizen" vs. "Experten") - leichter durch-
fliihrbar.



Wie die unterschiedlichen Kategorien des Vorwissens bzw. des Zeitpunkts der
Nachfrage operationalisiert werden, erfihrt der Leser weiter unten. Zuniichst

gollen noch weitere (generelle und spezifische) Hypothesen genannt werden.

wH(2): Das Frageverhalten bestimmt das erzielte AusmaB an Systemkontrolle: je
mehr Informationen tiber das System erfragt werden, umso besser gelingt
die Handhabung des Systems, d.h. es kommt zu einer Steigerung der

Systemkontrolle.

Die Entscheidung liber wH(2) setzt voraus, daB8 die angebotene nachfragbare
Information tatsiichlich zu einer besseren Handhabung im Sinne besserer Kontrolle
fiihrt, d.h. diese Information muB fir die Systemsteuerung Relevanz besitzen (dazu
unter 3.1 mehr). Diese Hypothese wird durch zahlreiche Befunde zum Frageverhal-
ten (Putz-Osterloh, 1987; Strohschneider, 1986) gestiitzt, in denen die Interaktion
des Pbn mit dem Simulationssystem durch einen V1 vermittelt wird. Der Befund

sollte jedoch auch unabhéingig von einer Vl-Vermittlung auftreten.

Abgesehen wird bei wH(2) vom AusmaB des Vorwissens. Fiir drei verschiedene
Klassen von Pbn werden folgende "Wissenseffekte" prognostiziert, die allesamt der
Systemkontrolle dienlich sind: bei "korrekten Vorwissern" sollte es zu einer Besti-
tigung wichtiger Hypothesen, bei falschen "Vorwissern" zu einer Modifikation, bei

"Nichtwissern" zu einer erstmaligen Etablierung des richtigen Wissens kommen.

wH(3): Das Vorwissen bestimmt das erzielte AusmaB an Systemkontrolle: Je mehr

richtiges Vorwissen vorliegt, umso besser gelingt die Handhabung des Sy-
stems.

Auch hier muB eine Voraussetzung gemacht werden, niémlich beziiglich der
Relevanz korrekten Vorwissens: Das richtige Vorwissen muB fiir die Systemkon-
trolle bedeutsam sein, um eine Uberlegenheit der "Vorwisser" in bezug auf ein
Giitekriterium behaupten zu kénnen.

2.2 Testintelligenz

Uber den fehlenden Zusammenhang von Testintelligenz und Problemlésegtite ist
einiges geschrieben worden (vgl. Dérner, 1986; Dérner & Kreuzig, 1983; Hesse,
1982; Putz-Osterloh & Liier, 1981), das nicht unwidersprochen blieb (Funke, 1983;
Hussy, 1985; Jéger, 1986; Tent, 1984). Neben dem bislang nicht entkrafteten Ein-

8



wand méglicher Reliabilititsméngel auf seiten der abhéingigen Variablen "Problem-
16segiite"t kommt hinzu, daB die eingesetzten Verfahren der Intelligenzdiagnostik
nur einen kleinen Ausschnitt des gesamten Spektrums abgedeckt haben. Hier bietet
es sich an, mit breiter angelegten Inventaren differentialdiagnostische Informatio-

nen einzuholen.

Entsprechend kann folgende pauschale Hypothese formuliert werden, die den

fraglichen Zusammenhang spezifiziert:

wH(4): Nimmt man ein breit angelegtes Inventar zur Intelligenzdiagnostik, lassen
sich (paarweise) Zusammenhénge zwischen eingelnen Teilleistungen und
MaBen der ProblemlSsegiite bzw. der Systemkontrolle aufzeigen.

Eine genaue Benennung einzelner Skalen, von denen Prédiktionsbeitrége erwar-
tet werden, unterbleibt zuniichst, da instrumentspezifische Details zu beachten
sind. Hohe Priédiktionskraft soll den Skalen zukommen, die nach Art des zugrunde-
gelegten Materials und/oder nach Art der verlangten kognitiven Operationen Ahn-
lichkeiten in den Leistungen aufweisen, die beim Umgang mit dem dynamischen

System gefordert werden.

3 Methode

In diesem Abschnitt soll kurz das verwendete und gegeniiber fritheren Studien
astark veridnderte System "Schneiderwerkstatt” beschrieben werden. Weiterhin wird
der eingesetzte Vorwissens- und Nachwissenstest geschildert, die Referenzvariable
"Testintelligenz" erliutert sowie auf Stichprobe, unabhéngige und abhéingige Varia-

blen und auf die Untersuchungsdurchfiihrung eingegangen.

3.1 Beschreibung des Simulationssystems "TAILORSHOP 8032"

Grundlage der hier beschriebenen Untersuchung bildet eine Weiterentwicklung
des Systems "Schneiderwerkstatt", das in seiner von Dérner (1979) erstellten Form
erstmals von Putz-Osterloh (1981) bzw. Putz-Osterloh & Liier (1981) verwendet

wurde. In einer von mir dazu durchgefiihrten Replikationsstudie (Funke, 1983)

4 Die Arbeit von Strohschneider (1986) bekriiftigt eher diesen Verdacht.



wurde die urspriingliche Taschenrechnervariante dialogféhig auf einen Tischcompu-
ter (Commodore CBM 3032) implementiert, um den potentiellen Stérfaktor "Inter-

aktion von Versuchsperson und Versuchsleiter" aso gering wie mdglich zu halten.

Dieses Vorgehen liegt auch dieser Arbeit zugrunde. Allerdings wurden verschiedene
Verdanderungen der Systemprésentation und der Eingriffsmodalititen vorgenommen,

weshalb das System zur besseren Unterscheidbarkeit "TAILORSHOP 8032"% genannt

wird:

X Durch Verwendung eines Bildschirms mit doppelter Spaltenzahl® (Tischcomputer
Commodore CBM 8032 mit 25 Zeilen zu 80 Spalten) bleibt die Darbietung des
zuletzt erreichten monatlichen Zwischenstandes (obere Bildachirmhélfte) auch
wiahrend der Eingriffstidtigkeit der Pbn, die sich in der unteren Bildschirm-
hélfte abspielt, priasent; dadurch sinkt die Gedéchtnisbelastung des "Managers"
erheblich.

x Das Gesamtkapital, berechnet nach dem bei Funke (1983, p.294) dargestellten
Verfahren, wird ebenfalls angezeigt und erlaubt den Pbn damit eine direkte

Beurteilung ihrer Systemeingriffe.

% Die Reihenfolge der Eingriffe wird dem Pbn freigestellt: W&ahrend bei Funke
(1983) die Liste der mdglichen Eingriffe jedesmal in einer festen Reihenfolge
dem Pbn vorgegeben wurde, kann nunmehr aus der prédsentierten Liste von
zehn Bereichen derjenige ausgewiéhlt werden, mit dem man sich gerade be-
schiftigen méchte. Dadurch kann ein Eingriffsbereich innerhalb eines Monats

auch mehrfach angesprochen werden.

¥ Es wird der Riickgriff auf eine Datenbank mit Informationen liber Systemvaria-
blen ermdglicht. In finfzehn verschiedenen Bereichen kénnen Details {iber das
System auf drei Stufen zunehmenden Informationsgehalt abgerufen werden.
Diese gestuften Informationen kosten eine Gebiihr von 500,-, 1.500,- bzw.
3.000,- DM pro Bereich, die beim erstmaligen Anfordern erhoben wird und zu

beliebig wiederholbarem, kostenfreien Abruf berechtigt. In der schriftlich

5 Diese Fassung liegt inzwischen auch in einer unter GWBASIC erstellten
Versgion fiir IBM~kompatible Personal-Computer (Programmname: TAILOR23) vor,
die von einigen Autoren fiir ihre Untersuchungen 2.T. in modifizierter Form
Verwendung fand (Arnezeder, 1988; Hérmann & Thomas, 1987, 1988).

¢ Diese Bemerkung bezieht sich auf die in einer friiheren Untersuchung
(Funke, 1983) verwendete Version, in der die Bildschirmbreite nur 40 Spalten
betrug und daher die Zustandsangaben wiéhrend aktueller Eingriffe ausgeblendet
werden mufBten.
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gegebenen Instruktion (siehe Anhang 4) wird darauf hingewiesen, daB es wenig
ginnvoll sei, zu jeder Variable alle Informationen einzukaufen, da die Kosten
dafiir nicht unbedingt im Verhiéltnis zu dem damit erreichbaren Gewinn stiinden.
Als Motto wurde empfohlen, so wenig wie mbglich, aber so viel wie nétig an
Informationen abzurufen. Eine Liste der verfiigbaren Informationen zeigt An-
hang 1. Daraus kann auch die Relevanz des mitgeteilten Wissens fiir die Sy-

stemsteuerung entnommen werden.

X Das Startkapital wurde gegeniiber der Bamberger Ursprungsversion um 150.000,

auf 165.775,- DM erhéht, um die maximal entstehenden Unkosten fiir einen
kompletten Datenbankabruf (15 Bereiche x 5.000,- = 75.000,-) nicht zu einem
tiberméBigen Kapitalverlust werden zu lassen.

Abbildung 2 zeigt den Bildschirmaufbau zu Beginn der Untersuchung mit den
Anderungen, wie sie oben beschrieben wurden. Die zentralen Startwerte des Sy-

stems kénnen daraus abgelesen werden.

Hier der Zustand lhres Ladens am Ende von Monat 0

Fliissigkapital : 165775 Gesamtkapital (Bilanz) : 250691
verkaufte Hemden : 407 Nachfrage (aktuell) : 767
Rohmaterial: Preis : 4 Rohmaterial: im Lager : 16
fertige Hemden im Lager : 81 50-Hemden-Maschinen : 10
Arbeiter fiir 50er : 8 100-Hemden-Maschinen : 0
Arbeiter fiir 100er : 0 Reparatur & Service : 1200
Lohn pro Arbeiter : 1080 Sozialkosten pro Arbeiter : 50
Preis pro Hemd : 52 Ausgaben fir Werbung : 2800
Anzahl der Lieferwagen : 1 Geschiiftslage : Cityrand
Arbeitszufriedenheit in % : 57.7 Maschinen-Schéden in ¥ : 5.9
Produktionsausfall in % : 0.0
MaBnahmen fiir Monat 1

R = Rohmaterial einkaufen H = Hemdenpreis &ndern
W = Kosten fiir Werbung éndern A = Arbeiter einstellen oder entlassen
M = Maschinen (ver)kaufen, tauschen I = Instandhaltung, Reparatur/Service
L = Lohn pro Arbeiter éndern S = Sozialkosten pro Arbeiter éndern
G = Geschiiftaslage wechseln T = Lieferwagen kaufen oder verkaufen

D = Informationen aus der Datenbank

E = Ende der Eingriffe fiir diesen Monat

Abbildung 2. Bildschirmaufbau von TAILOR8032 zu Beginn der Untersuchung.
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Bei Wahl eines bestimmten Eingriffasbereichs wird die untere Bildschirmhilfte
geloscht, um dort die Abwicklung des Eingriffs vorzunehmen. Nach Beendigung des
Eingriffs erscheint wieder das Auswahlmenu, bis das Ende der Eingriffawiinsche

mitgeteilt wird.

Bei Anwahl der Datenbank erscheint das in Abbildung 3 gezeigte Textbild auf

dem Monitor.

Datenbank mit Informationen itiber Systemvariablen

Sie haben die Moglichkeit, sich ausfiihrlichere Informationen iiber
die Bedeutung der verschiedenen Systemvariablen zu beschaffen.
Drei Stufen von Informationen stehen jeweils zur Verfiigung:

die erste Stufe kostet 500.-, die zweite 1500.- und die dritte
3000.- an Gebiihren. Fiir 5000.- bekommen Sie also die komplette
Information tiber eine Variable. Die Kosten dafiir werden Ihnen
jeweils am Monatsende in Rechnung gestellt.

Informationen, die Sie bereits einmal gekauft haben, erhalten Sie
bei wiederholter Anforderung kostenlos. Diese Informationen sind
in der Ubersichtstabelle weiss markiert.

Hier die Liste der Variablen, liber die Sie Auskunft erhalten
konnen:

Ol:Nachfrage...cce... 123
. 04:Werbung...eceeeees 123
07:Lager.ccccesees seeans 123
10:Lohn & Sozialk. 123
13:Masch.schéden.. 123

02:Lieferwagen...... 123
05:Hemdenpreis..... 123
08:Produktion...ce... 123
11:Maschinen......... 123
14:Rohmaterial....... 123

03:Geschiiftslage....123
06:Verkauf...cceee0e0. 123
09:Zufriedenheit.....123
12:Rep. & Service..123
15:Arbeiter...cceev.eec 123

Ihr Wunsch (0O=keine Auskunft):
Welche Stufe (1, 2 oder 3) :

Abbildung 3. Display bei Aufruf der Datenbank. Bereits angewiihlte Informationen
werden entsprechend den Stufen 1, 2 oder 3 durch Invers-Schrift
markiert.

Neben den Hinweisen iiber den Umgang mit der Datenbank findet sich im ge-
zeigten Display auch die Liste der 15 Systemvariablen, iliber die Informationen
vorliegen. Der zu den jeweiligen Bereichen und Stufen gezeigte Informationstext

kann in Anhang 1 nachgelesen werden.
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3.2 Vorwissens- und Nachwissenstest

Um gemiéB den Hypothesen AufschluBl iiber das AusmaB richtigen, falachen bzw.

fehlenden Vorwissens zu erhalten, sollte ein sogenannter "Vorwissenstest" (VWT)

spezifische, fiir die Schneiderwerkstatt relevante Variablenbeziehungen vom Pbn
erfragen (Befragungsmethode; vgl. Kluwe, 1988). Um nicht eindeutige Hinweise zu
geben, wurden neben realisierten Zusammenhéingen auch nicht-realisierte erfragt.
Zusitzlich der Vertuschung dienten Fragen nach Relationen zu Variablen, die im
System nicht vorgesehen sind (wie saisonale Effekte, Qualitit der Produkte, Bran-
chenkonkurrenz, wirtschaftlicher Aufschwung). Jedes dér insgesamt 52 Items
bestand aus einer Aussage iiber eine bivariate Relation zweier Variablen, deren
Zusammenhang auf einer flinfstufigen Skala angegeben war. Eine typische Aussage

lautete etwa:
"Hohe Arbeitszufriedenheit senkt 2-1-0-1-2 férdert die Produktion".

Der Pb kann durch Ankreuzen die von ihm vermutete Wirkrichtung angeben; durch
Wahl der mittleren Kategorie gibt man die vermutete Unabhéngigkeit beider Varia-
blen an. Zusiétzlich zu diesem ersten Entscheid, der die Existenz bzw. Richtung
des Zusammenhangs erfaBt, muB bei jedem Item angegeben werden, ob man sich
bei seinem Urteil sicher oder nicht sicher ist. Anhang 2 zeigt ein Exemplar des

VWT, bei dem die korrekten Antworten markiert sind.

Die Bestimmung korrekten, falschen bzw. fehlenden Vorwissens wurde wie folgt

vorgenommen. Als korrektes Vorwissen zihlte die Summe der richtig angekreuzten

Items (wobei die Kategorien 1 und 2 nicht unterschieden wurden), bei denen sich
der Pb sicher war. "Korrekt" heiBt: die entsprechende Annahme ist im Szenario
TAILORSHOP realisiert. Ala falsches Vorwissen ziéhlte die Summe der falsch an-

gekreuzten Items, bei denen sich der Pb sicher war. "Falsch" bedeutet hierbei

wiederum: nicht zutreffend im Simulationsszenario. Als fehlendes Vorwissen zihlte

die Summe der Items, bei denen der Pb kein sicheres Urteil abgab.

Um festzustellen, wieviel Wissen nach AbschluB der Simulation vorlag, konstru-

ierten wir einen "Nachwissenstest" (NWT), der zwdlf relevante Items enthilt, bei

denen wiederum eine doppelte Bewertung (Richtung der Beziehung sowie Sicherheit
des Urteils) vorzunehmen war. Die Bestimmung korrekten, falschen und fehlenden

"Nach"wissens erfolgte analog der oben angegebenen Prozedur fiir das Vorwissen.
Der NWT ist in Anhang 3 abgedruckt.
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3.3 Referenzvariable "Testintelligenz"

Um zu einer soliden Diagnostik der interessierenden Referenzvariablen "Test-
intelligenz" zu gelangen, konnte auf eine Entwicklungsversion des "Baukastens" zur
Erfassung des "Berliner Intelligenz-Strukturmodells” (vgl. Jiger, 1982) zuriickge-
griffen werden, die von Prof. A.O0. Jiger dankenswerterweise zur Verfligung ge-
stellt wurde. Das in dieser Untersuchung verwendete Material besteht aus 29 ver-

schiedenen Aufgaben, deren Zuordnung zu den zwdlf Zellen des Strukturmodells
in Tabelle 1 gezeigt wird.

Tabelle 1. Verwendete Aufgabenblécke und deren Zuordnung zu den Zellen des
"Berliner Intelligenz-Strukturmodells".

Operationsklasse?
Inhalts-
klasse! B G K E
\Y TG33 PS1,ST3,WAl1/2 SL1,TM2,IT3 AM3,EF4
N XG1 ZP1,2Z1 SC1,VI1,ZN6 TN1,ZR3
F D1 FM1,KF2,0G2 AW4,CH3 SP1,ZF3,ZK1
unspezif. - - TL2B FD2

! Inhaltsklassen: V=verbal, N=numerisch, F=figural-bildhaft.

2 Operationsklassen: BzBearbeitungsgeschwindigkeit, G=Gedéchtnis, K=Ver-
arbeitungskapazitidt, EzEinfallsreichtum.

3 Die Kiirzel innerhalb der Tabelle entsprechen der Notation von Jager

(1982, p. 218) bzw. Jidger (1984), wo auch die ausfiihrlichen Beschreibun-
gen der Aufgaben zu finden sind.

Wie leicht zu erkennen ist, wurde zur Erfassung der Dimension "Bearbeitungs-
geschwindigkeit" ein kleinerer Aufgabenpool gewihlt als fiir die restlichen drei

Operationsklassen, deren Bedeutung h&éher eingeschitzt wurde.

Die Durchfiihrung dieses Tests erfolgte in Gruppen zu 15 bis 20 Personen und
nahm zusammen mit einer kurzen Pause jeweils ca. 120 Minuten in Anspruch. Bei

der Auswertung des Materials wurde den von Jiger empfohlenen Kriterien gefolgt?.

7 Fiir meine Entlastung bei Durchfiihrung und Auswertung des BIS danke ich

Frau Dipl.-Psych. Angela Schrameyer und Herrn Dipl.-Psych. Horst Miiller ganz
herzlich.
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3.4 Unabhiingige und abhéngige Variablen

Unabhéngige Variable. Die Pbn wurden auf zwei Versuchsbedingungen aufge-
teilt: in einer Bedingung A (=Alles) erhielten die Pbn zu Versuchsbeginn sdmtliche
Informationen der Datenbank einmal "zwangsweise" vorgefiihrt. Den Pbn wurde
mitgeteilt, ihr Manager-Vorgédnger habe die Datenbank-Informationen von einem
Unternehmensberater komplett gekauft. Diese Bedingung sollte garantieren, daB die
Hiilfte der Pbn liber alle erfahrbaren Details des Simulationssystems informiert war
und auBlerdem den (wiederholten) Abruf von Datenbank-Informationen nicht aus

Kostengriinden scheuen muBte. In der zweiten Versuchsbedingung N (=Nichts)

standen die Informationen auf Abruf bereit, wurden den Pbn aber nicht "zwangs-
weise" vorgefiihrt. Die A-Pbn erhielten also alle Informationen kostenlos®, die N-

Pbn muBten sie bezahlen.

Die vorgenommene Gruppenbildung steht in keinem direkten Bezug zu den
eingangs formulierten Hypothesen. AnlaB fiir diese experimentelle Manipulation ist

die Kontrolle des Einflusses der Gebiihrenstruktur auf die Datenbank-Nutzung.

Die postexperimentelle Bildung von Pbn-Gruppen mit richtigem, falachem bzw.
fehlendem Vorwissen folgte der unter 3.2 dargestellten Punktwertung. Zur Grup-
penbildung wurden beide Indikatoren mediandichotomiert: Pbn mit einem sicheren
Vorwissen von weniger als 21 Punkten auf VWricnug (Range: 10-35) unterstellen
wir falsches Vorwissen, solchen mit 21 und mehr Punkten richtiges Vorwissen. Pbn

mit unsicherem Vorwissen unterstellen wir fehlendes Vorwissen, wenn sie 14 und

mehr Punkte auf VWrentena (Range: 0-35) erzielen, andernfalls gelten sie als Pbn
mit vorhandenem Vorwissen (was nicht gleichbedeutend ist mit der Aussage, daB
dieses Wissen richtig ist). Bei 6 der 68 Pbn fiihrt dieses Vorgehen dazu, daB sie

gleichzeitig sowohl im Besitz richtigen als auch fehlenden Vorwissens sind.

Abhéngige Variablen. Als Systemgiitekriterium diente der Stand des Gesamt-
kapitals nach dem zwélften Simulationstakt. Als Indikator fiir das Frageverhalten
diente der Zeitpunkt der Datenbankabfrage; bei jeder Datenbankanfrage wurden

Zeittakt und Anforderungsstufe registriert.

8 Die Gesamtkosten in Héhe von 75000.- wurde diesen Pbn zwar in Rechnung
gestellt, sie wurden aber - so die Instruktion (vgl. Anhang 4) - nicht fiir diesen
"Verlust" verantwortlich gemacht.
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3.5 Stichprobe

Die Untersuchung wurde 1984 im Rahmen eines "Experimentellen Praktikums"
an der Universitédt Trier durchgefiihrt®. Insgesamt 68 Pbn (Erstsemester Psycho-

logie) nahmen an dem Versuch teil.

3.6 Untersuchungsdurchfihrung

Zuniichst bearbeitete jeder Pb den bereits vorgestellten Vorwissenstest (52
Items, vgl. Anhang 2) sowie eine von Jidger entworfene Liste von Fidhigkeits-
einschidtzungen. Sodann iiberreichte der widhrend der ca. zweistlindigen Sitzung
stindig anwesende Versuchsleiter (V1) dem Pb die in Anhang 4 enthaltene Instruk-
tion, nach deren Lektiire ein Probemonat begann. Dieser diente dazu, den Pb im
Umgang mit dem Computer vertraut zu machen und zugleich einmal alle Eingriffs-
moéglichkeiten (mit Ausnahme der Datenbank-Anfrage) zu demonstrieren. Nach
diesem Probemonat bearbeitete der Pb die nun folgenden zwolf Ernstmonate selb-
standig im Dialog mit dem Simulationsprogramm (genaueres dazu siehe unten).

Notizen durften gemacht werden.

Nach AbschluB der zwdlf Simulationsmonate wurden der eben vorgestellte Nach-
wissenstest (12 Items, vgl. Anhang 3) sowie eine zur Liste der Fiahigkeitseinschit-
zungen korrespondierende Liste von Anforderungseeinschitzungen nach Jiger vorge-
legt. Die Teilnahme an dieser Studie wurde mit einer Bescheinigung tiber die abge-
leisteten Versuchspersonenstunden vergiitet, die eine Voraussetzung fiir die Vor-
diplompriifung darstellt. Die Pbn wurden um Verschwiegenheit gegeniiber Kommi-

litonen gebeten.

4 Ergebnisse

Wie bereits geschildert, wurde in der Bedingung "Nichts" die Informationsnach-
frage an eine Gebiihrenstruktur gekoppelt, die ein exzessives Ausnutzen dieser
"Transparenzquelle"” verhindern und ein maBvolles, bedarfsgerechtes Abfragen

unterstiitzen sollte. Diese Bedingung wurde nicht zuletzt wegen eines Hinweises

® Ich danke Frau Marion Winkens sowie den Herren Peter Notz, Erwin Volz

und Manfred Wélfle fiir ihre sorgfiltige Arbeit bei der Durchfiihrung dieses Teils
der Studie.
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von Gediga, Schottke & Tiicke (1982, p.52) eingefiihrt, die bei Studien mit ihrem
Kleinsystem "Hamurabi" den Pbn Méglichkeiten zum selektiven Abruf von Zustand-
gsinformationen gegeben hatten, jedoch feststellen muBten, daB die Pbn die Selek-
tionsmoglichkeiten gar nicht aufgriffen, sondern sich alle Informationen geben
lieBen. Offensichtlich ist in der vorliegenden Studie der gegenteilige Fall eingetre-
ten: Moglicherweise bedingt durch eine liberhéhte Gebiihrenstruktur fiir die Daten-
bank ist deren Inanspruchnahme weit unter den Erwartungen des Autors geblie-

ben.!® Tabelle 2 zeigt die Nutzungsfrequenzen.

Tabelle 2. Hiaufigkeit der Inanspruchnahme der Datenbank-Informationen (Fre-
quenzen f und kumulierte Prozent cum), getrennt fiir die Bedingun-
gen "Alles" und "Nichts".

Abruf-Haufigkeit
Bedingung N
0 1-2 3-5 6-10 11-15 11-20 >20

"Alles" f 8 4 5 8 3 3 3 34
cum 24 35 50 74 82 91 100

"Nichts" f 3 10 5 8 4 2 2 34
cum 09 38 53 76 88 94 100

Wie man sieht, sind zum einen die absoluten wie auch die kumulierten Abruf-
Haufigkeiten zwischen beiden Gruppen "Alles" und "Nichts" sehr &hnlich, zum
anderen so gestaltet, daB jeweils rund 50% der Pbn mit 0 bis 5 Abfragen wihrend
der gesamten Versuchszeit zufrieden sind. Nur knapp ein Viertel der Pbn nimmt
die Datenbank mehr als zehn mal in Anspruch. Die Mittelwerte der Nutzungsfre-
quenzen (7.70 fiir Gruppe A, 7.23 fir Gruppe N) sind angesichts der extrem links-

schiefen Verteilung keine informativen Statistiken.

Vor diesem Hintergrund sind die Ergebnisse zu den fiinf formulierten Hypo-
thesen zu betrachten. Bevor diese jedoch berichtet werden, sollen noch einige
weitere deskriptive Angaben zu Datenbank-~Gebrauch und Eingriffsverhalten ge-
macht werden. Im AnschluB83 an die hypothesenorientierte Ergebnisdarstellung folgt
eine Betrachtung weiterer intereassanter Ergebnisse, die in heuristischer Abasicht
ermittelt wurden. SchlieBlich werden Details der Vor- und Nachwissenstest-Beant-

wortung mitgeteilt.

19 Gegen diese Sicht spricht allerdings, daB die "Alles"-Gruppe, der ja keine
Unkosten durch Datenbankgebrauch entstanden, keineswegs intensiver davon
Gebrauch machte.
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4.1 Datenbanknutzung und Eingriffsverhalten

Nachdem schon einleitend zu diesem Kapitel auf die meines Erachtens recht
geringe Datenbanknutzung hingewiesen wurde, soll dieses Verhalten einer genaue-
ren Analyse unterzogen werden. Hierzu wurde das grobe MaB "Anzahl der Daten-
bank-Anfragen" differenziert nach der angeforderten Stufe: die Variable "gewich-
tete Anzahl Fragen" ergibt sich, wenn man eine Anforderung der Stufe 1 einfach,
eine der Stufe 2 zweifach und eine der Stufe 3 dreifach gewichtet. Tabelle 3 zeigt
eine entsprechende t'bersicht sowohl iiber die zeitliche wie auch die inhaltliche

Verteilung dieses Mafes.

Tabelle 3. Gewichtete Anzahl Fragen in den beiden Versuchsbedingungen in (a)
zeitlicher und (b) inhaltlicher Sicht (jeweils liber Pbn aufsummiert).

(3a) Verteilung iiber die zwdlf Simulationstakte.

Simulationstakt
Bedingung Summe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Alles = 86 78 81 62 60 60 45 18 24 39 36 589
Nichts 22 50 57 60 61 34 59 34 27 32 15 16 467
Summe (22) 136 135 141 123 94 119 79 45 56 54 62 1056

a3 Alle Pbn dieser Bedingung erhielten im ersten Takt alle Informationen auf
héchster Stufe. - Chi-Quadrat: 54.60, df=11, p<0.10.
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{3b) Verteilung iiber die 15 Informationsbereiche.

Bedingung )

Bereich Summe Rangplatz
Alles? Nichts

01: Nachfrage 60 35 95 4
02: Lieferwagen 54 42 96 3
03: Geschiftslage 54 38 92 5
04: Werbung 51 34 85 7
05: Hemdenpreis 30 42 72 8.5
06: Verkauf 57 69 126 1
07: Lager 30 22 52 11
08: Produktion 59 46 105 2
09: Zufriedenheit 12 3 15 15
10: Lohn & Sozialkosten 12 8 20 14
11: Maschinen 44 28 72 8.5
12: Reparatur 33 16 49 12
13: Schéaden 57 29 86 6
14: Rohmaterial 21 37 58 10
15: Arbeiter 15 18 32 13
Summe 589 467 1056

@ Diese Angaben beruhen auf den Takten 2 bis 12. - Chi-Quadrat: 36.09, df=14,
p<0.10.,

Wie die Tabelle deutlich macht, existiert zum einen eine deutliche gzeitliche
Akzentuierung des Datenbankgebrauchs (Schwerpunkt in der ersten Simulations-
hélfte), zugleich aber auch eine deutliche inhaltliche Akzentuierung. Darauf wird
genauer eingegangen. Zuvor noch eine Bemerkung zur absoluten Menge der Daten-
bankanfragen: Geht man davon aus, daB jeder Pb im Laufe der Simulation jeden
der 15 Bereiche wenigsatens einmal auf hdchster Stufe anfordert, hiitten im gesam-
t;an Experiment 3060 Anforderungen (15 Bereiche x Gewicht 3 x 68 Pbn) registriert
werden miissen. Tatséchlich betriégt deren Zahl 1056, waa ca. 35% dieses Maximums
entspricht. Schon daraus ergibt sich, daB von einer extensiven Nutzung der Daten-
bank nicht gesprochen werden kann. Die "abachreckende" Wirkung der Gebiihren-
struktur ergibt sich aus dem Vergleich der beiden Versuchsbedingungen "Alles" und
"Nichts": die Reduktion von 589 auf 467 gewichtete Anforderungspunkte entspricht

einer Verringerung der Abfragen um etwa 20%.

Zeitlicher Verlauf. Die meisten Informationsbeschaffungen fallen in der ersten
Versuchshélfte an; dies ist nicht weiter liberraschend, muB8 man doch davon ausge-
hen, daB fuir eine wirkungsvolle Steuerung bereits friihzeitig korrekte Informatio-
nen vorliegen gsollten. Erstaunlich ist jedoch, da auch im letzten Versuchsdrittel

die Nachfrage nach Informationen nicht auf Null sinkt, obwohl das dort erworbene
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Wissen kaum noch Auswirkungen haben kann. Interessant ist der Maximum-Wert
von Bedingung "Alles" in Takt 2: ganz offenkundig haben die Pbn dieser Gruppe
das Bediirfnis, die eben erst gelesenen Texte (diese wurden ja vor dem ersten
Takt vollstindig pridsentiert) nochmals zu betrachten, da sich moéglicherweise erst

jetzt die Bedeutung mancher Information erhellt.

Inhaltliche Schwerpunkte. Klare Favoriten sind verstidndlicherweise die Bereiche
"Verkauf" und "Produktion", wihrend Angaben zu "Lohn- und Sozialkosten" sowie
zu "Zufriedenheit" kaum interessieren. Dies konnte fiir eine klare Zielstruktur bei
den Pbn sprechen, denen das Giitekriterium "Bilanzwert" (Gesamtkapital) ja be-

kannt war. Die hohe Prioritdt von "Lieferwagen" ist allerdings weniger verstiand-
lich.

Neben diesen deskriptiven Angaben zur Datenbanknutzung sollen noch kurz

solche iiber das Eingriffsverhalten der Pbn in das System folgen. Tabelle 4 enthélt

die zu Tabelle 3 analogen Angaben zur zeitlichen bzw. inhaltlichen Verteilung des
Eingriffsverhaltens. '

Tabelle 4. Eingriffshidufigkeiten in (a) zeitlicher und (b) inhaltlicher Sicht, ge-
trennt fur die Bedingungen "Alles" und "Nichts".

(4a) Verteilung iliber die zwolf Simulationstakte.

Simulationstakt
Bedingung Summe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Alles 269 190 162 139 147 155 115 117 122 127 125 116 1864
Nichts 212 211 151 182 148 178 142 131 138 123 147 135 1898
Summe 481 401 313 321 295 333 257 248 260 250 272 251 3762

Anmerkung. Chi-Quadrat: 19.98, df=11, p<0.10.
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(4b) Verteilung iliber die zehn Eingriffsbereiche.

Bedingung
Bereich Summe Rangplatz
Alles Nichts

Rohmaterial 372 359 731 1
Hemdenpreis 242 234 476 3
Werbung 164 223 387 5
Arbeiter 237 238 475 4
Maschinen 226 291 517 2
Reparatur 203 185 308 6
Lohnkosten 114 121 235 7
Sozialkosten 49 67 116 10
Geschiftslage 61 62 123 9
Lieferwagen 116 118 234 8
Summe 1864 1898 3762

Anmerkung. Chi-Quadrat: 17.88, df=9, p<0.10.

Wie schon bei der Datenbanknutzung, so zeigt sich auch beim Eingriffsverhal-

ten eine typische zeitliche und inhaltliche Akzentuierung. Die zeitliche Aufteilung

zeigt ein hiaufigeres Eingreifen in den ersten Monaten mit einem anschlieBenden

Einpendeln auf durchschnittlich vier Eingriffe. Die inhaltliche Aufteilung gibt dem

Rohmaterial, den Maschinen und dem Hemdenpreis massive Uberlegenheit gegen-
uUber den Sozialkosten, der Geschiiftslage und den Lieferwagen. Diese Prifereng ist
unabhiéngig vom Nachfrageverhalten (vgl. die Rangplitze der Nachfragebereiche aus
Tabelle 3b).

4.2 Hypothesenbezogene Datenauswertung

Mit wH(1) wurde ein Zusammenhang zwischen Vorwissen und Informationsnach-
frage derart spezifiziert, daB sowohl richtiges als auch falasches Vorwissen keine
bzw. spiéite Nachfrage (=wH(la), wH(1b)), fehlendes Vorwissen dagegen frithe Nach-
frage impliziere (=wH(lc)). Als "friih" wird eine Nachfrage in den Simulations-
takten 2 bis 5, als "spiét" diejenige in Takten 9 bis 12 bezeichnet. Richtiges,
falsches und fehlendes Vorwissen wurde bereits in Abschnitt 3.2 bzw. 3.4 definiert.
Statistisch gepriift werden wH(la) und wH(1b) dadurch, daB folgende Aussagen
liber die Mittelwerte gewichteter Fragen (GF) gemacht werden:

GFtean = GFaittet { GFspat,
gegeben richtiges bzw. falsches Vorwissen. Fiir wh(lc) lautet die analoge Umset-
zung:
GFtrab > GFnittet > GFapst,
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gegeben fehlendes Vorwissen. Die Klassifikation richtig/falsch bzw. fehlend/vor-
handen folgt der oben angegebenen Dichotomierung. Zur Priifung der Hypothese
wH(1) liegen in Tabelle 5 die mittleren Summen gewichteter Fragen, aufgeteilt

nach Vorwissensgrad, Nachfragezeitpunkt und Versuchsbedingung vor.

Tabelle 5. Mittlere Summe gewichteter Fragen (GF), aufgeteilt nach Nachfrage-
zeitpunkt, Vorwissensgrad und Versuchsbedingung (in Klammern:

Streuung).

(a) Bedingung "Alles"
Simulationstakt®

Vorwissen N
2-5 6-8 9-12

richtig 9.50 4,17 2.00 18
(11.63) (4.60) (3.16)

falsch 8.50 5.62 5.06 16
(10.42) (7.64) (7.40)

vorhanden 8.07 6.86 3.86 14
(10.48) (7.73) (6.94)

nicht vorh. 9.70 3.45 3.15 20

(11.45) (4.48) (4.79)

a2 Die Einteilung entspricht den Kategorien "friih",
"mittel" und "spét".

(b) Bedingung "Nichts"

Simulationstalkt?
Vorwissen N
2-5 6-8 9-12
richtig 4.94 2.44 1.81 16
(6.90) (4.69) (2.58)
falsch 8.28 4.89 3.39 18
{12.73) (5.26) (3.86)
vorhanden 7.47 4.16 3.05 19
(12.53) (4.70) (3.78)
nicht vorh. 5.73 3.20 2.13 15

(7.13) (5.61) (2.80)

3 Die Einteilung entspricht den Kategorien "friih",
"mittel” und "spat".

Die Daten der Versuchsbedingung "Alles" sind zur Beantwortung dieser Frage

nur bedingt tauglich, haben doch alle Pbn, also auch diejenigen mit fehlendem
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oder falschem Vorwissen, bereits im ersten Takt die korrekten Informationen
erhalten. Die Daten der "Nichts"-Bedingung lassen dagegen auch ohne statistischen
Test das Nichtzutreffen von wH(la) und wH(1b) erkennen: bei richtigem/falschem
Vorwissen findet sehr wohl Informationsnachfrage - und zwar entgegen der Hypo-
these bevorzugt zu Beginn der Untersuchung - statt. DaB fehlendes Wissen zwar
zu Beginn hohe und dann nachlassende Nachfrage bedingt, scheint zwar im Sinne
von wH(lc) einzutreffen, nur erzielt die Gruppe mit vorhandenem Vorwissen einen
éhnlichen zeitlichen Verlauf, jedoch auf einem h&heren Niveau. Dies diirfte nach
den Voriiberlegungen nicht gelten.

Mit wH(2) wurde eine vom Frageverhalten abhéingige Qualitit der Systemsteue-
rung postuliert. Die statistische Uberpriifung besteht in einem Test auf einen von
Null verschiedenen Korrelationskoeffizienten zwischen der Anzahl gestellter Fragen
und dem Giitekriterium "Gesamtkapital”. Diese Korrelation (nur fiir die Pbn der N-
Bedingung ermittelt) betrdgt 0.18 (p<0.10, N=34) und tiiberschreitet die vorher
festgelegte Irrtumswahrscheinlichkeit, ist aber auf so niedrigem Niveau, daB eine
Interpretation im Sinne der Hypothese unterbleibt.

Mit wH(3) wurde ein positiver Zusammenhang zwischen Giite der Systemsteue-~
rung ("Gesamtkapital") und dem AusmaB richtigen Vorwissens behauptet. Die
ermittelte Korrelation betrédgt 0.20 (p<0.10, N=68) und steht zwar in Einklang mit
der Vorhersage, erreicht aber ebenfalls nur ein sehr niederiges Niveau, so daB

weitere Interpretationen unterbleiben.

Fiir die Priifung von wH(4) wurden die drei Inhalts- und vier Operationsklassen
(vgl. Tabelle 1) mit dem GiitemaB "Gesamtkapital” korreliert. Die Ergebnisse dieser
Analyse zeigt Tabelle 6.

Tabelle 6. Korrelationen des GiitemaBes "Gesamtkapital"” mit drei Inhalts- und
vier Operationsklassen des BIST.

Inhalt Operation
Gilitemags
A F N B G K E
Gesamtkapital .22% .11 .20* 39 .05 .21* .24*

* p<0.10, N=68.

Keine Priéidiktoren des Problemldseerfolgs sind demnach die Inhaltsklasse "figu-

ral” und die Operationsklasse "Gedichtnis", ein Ergebnis, das mit den Eigenschaf-



ten und Anforderungen des TAILORSHOP gut in Verbindung gebracht werden
kann. Dennoch ist auch hier wiederum das erreichte Niveau so niedrig, da8 der

praktische Wert dieser Ergebnisse eher gering erscheint.

4.3 Befunde zum Vor- und Nachwissen

Die Betrachtung ausgewihlter Items des VWT zeigt einige interessante Phéno-
mene (vgl. Tabelle 7).

Tabelle 7. Antworthaufigkeiten auf ausgewihlte Items des Vorwissenstests
(VWT); "+" indiziert positiven, "-" negativen und "0" fehlenden Zu-
sammenhang. Die korrekt bewerteten Antworten sind unterstrichen.

Vorwissenstest-Item + - 0 unsicher
(01) Werbung erhdht Nachfrage 55 1 2 10
(02) Einkauf von Rohmaterial

erh6ht dessen Preis 20 29 4 15
(05) Arbeitszufriedenheit

fordert Produktion 57 1 3 7
(06) Abschreibung hemmt Verkauf 1 5 19 43
(12) Mehr Lieferwagen => mehr

Verkauf 28 0 19 21
(15) Mehr Lieferwagen => mehr

Arbeiter 34 2 13 19
(17) Mietkosten in Citylage

gind hoher 63 0 1 4
(21) Abschreibung senkt

Zufriedenheit 4 0 32 32
(26) Produktionsriickgang senkt

Zufriedenheit 39 3 7 19
(28) Fur reibungslose Produktion

weitere Arbeiter notwendig 25 4 16 23
(35) Bei Schiéden: Maachinen

ersetzen 60 4 1 3
(43) Mehr Lieferwagen => mehr

Nachfrage 4 0 43 21
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Die Antwortverteilungen in Tabelle 7 zeigen: (1) es gibt Fragen, zu denen viele
Pbn die korrekte Antwort geben; (2) es gibt Fragen, zu denen viele Pbn falache
Antworten geben; (3) es gibt Fragen, die von den Pbn nicht sicher beantwortet
werden konnen. Betrachten wir diese drei Gruppen etwas niéher. - Die sicheren
korrekten Antworten betreffen den EinfluB von Werbung auf Nachfrage (Item 1: 55
Zustimmungen), von Arbeitszufriedenheit auf Produktion (56: 57) und von Ortslagen
auf Mietpreise (17: 63). Diese Beziehungen sind im Vorwissen fast aller Pbn eta-

bliert und im Programm adiéquat realisiert. - Die sicheren falschen Antworten

zeigen zum einen, daB Pbn einen -~ in der Realitdt durchaus sinnvollen - Zusam-
menhang zwischen dem Preis fiir Rohmaterial und der Nachfrage danach vermuten
(2: 49), daB sie im Falle defekter Maschinen diese durch neue ersetzen wiirden
(35: 60), und daB sie die Einstellung iliberzéhliger Arbeiter fiir gilinstig bzw. ohne
Auswirkung erachten (28: 41). Diese Wissensbestandteile sind in dieser Form im
Programm nicht realisiert und miissen daher zwangsléaufig zu Schwierigkeiten
fiihren. - Die Antwort "unsicher" erhalten vor allem zwei Fragen, die sich mit
"Abschreibung" beschéftigen (6: 43 und 21: 32) und offensichtlich unsinnige Zu-

sammenhénge herstellen.

Die Antworten auf den NWT sind getrennt fiir die beiden Bedingungen vollstén-
dig in Tabelle 8 dargestellt.

Tabelle 8. Antworthéufigkeiten auf ausgewihlte Items des Nachwissenstests
(NWT), getrennt nach den beiden Versuchsbedingungen A und N; "+"
indiziert positiven, "-" negativen und "0" fehlenden Zusammenhang.
Die korrekt bewerteten Antworten sind unterstrichen.

Nachwissenstest-Item + - 0 unsicher

(01) Einkauf von Rohmaterial Al 7 8 11 8
erhéht dessen Preis N: 5 14 4 11
(02) Fiir reibungslose Produktion A: 9 [ 5 14
weitere Arbeiter notwendig N: 9 8 6 11
(03) Mehr Lieferwagen => mehr A: 17 0 4 13
Nachfrage N: 10 1 11 12
(04) Lohnsenkung erhéht A: 5 2 20 7
Maschinenschéden N: 5 3 13 13
(05) Arbeitszufriedenheit senkt A: 17 4 5 8
Produktionsausfall N: 14 7 0 13
(06) Bei Schiéden: Maschinen A: 12 6 2 13
ersetzen N: 18 4 2 10
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(07) Maschinenschéaden erhéhen A: 21 4 2 7
Produktionsausfall N: 19 6 4 5
(08) Mehr Lieferwagen => mehr A: 9 0 12 13
Verkauf N: [} 1 14 13
(09) Rationalisierung erhéht Al 16 3 1 14
Produktion N: 16 2 1 15
(10) Hemdenverkauf durch A: 10 9 5 10
Lager begrenzt N: 6 5 6 17
(11) Nachfrage ist unverzdgert A: 3 13 3 15
beeinfluBbar N: 5 13 1 15
(12) Nachfrage ist Al 13 3 3 15
konjunkturabhéngig N: 13 5 1 15

Anmerkung. - Item NWT 1 ist identisch mit Item VWT 2, NWT 2 mit VWT 28,
NWT 3 mit VWT 43, NWT 4 mit VWT 16, NWT 6 mit VWT 35, NWT 7 mit VWT 23,
NWT 8 mit VWT 12, NWT 9 mit VWT 46.

Aus Tabelle 8 geht hervor, was die Datenbank-Informationen an Wissensiénde-
rungen bewirkt haben, da die A-Gruppe ja alle kritischen Informationen kennt.
Dennoch geben 11 dieser 34 Pbn an, daB kein Zusammenhang zwischen Einkaufs-
menge und Rohmaterialpreis bestehe, nur 3 von 34 wissen vom fehlenden Zusam-
menhang zwischen Konjunktur und Nachfrage. Sicheres Falschwissen (VWT 35:
Maschinenschéden) ist dagegen um die H&lfte reduziert wurden, allerdings nicht

durch sicheres richtiges Wissen ersetzt, sondern durch unsicheres Wissen!

5 Diskussion

Von zentraler Bedeutung diirfte die Frage sein, warum die Datenbank insgesamt
gesehen nur wenig genutzt wurde, sowie die damit verkniipfte Frage, ob es denn

iberhaupt sinnvoll ist, Informationen abzurufen.

Argumente fur eine Beachtung von Datenbank-Informationen lassen sich aus
der Betrachtung von "RegelverstdBen" in den beiden Gruppen ableiten. Als Regel-
verstofl sollen diejenigen Eingriffe gelten, die einer wohldefinierten Regel wider-
sprechen. In drei Bereichen kann ein derartiger RegelverstoB8 klar beschrieben

werden:

(1) Werbungskosten iiber 4500.- bleiben wirkungslos (Information 04.3, vgl. An-
hang 1),
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(2) Lohnkosten gréBer 1510.- entfalten keine Wirkung mehr (Information 10.3)
und

(3) eine die Anzahl der Maschinen ilibersteigende Arbeiterzahl ist unsinnig (Infor-
mation 15.3).

Letztere Regel gilt sowohl fiir die 50- wie die 100-Hemden-Maschinen.

Die "Alles"-Gruppe kennt diese drei Regeln, die "Nichts"-Gruppe kann sich
diese Informationen beschaffen. Wiahrend in den 408 Zeitpunkten der Gruppe
"Alles"” (34 Pbn x 12 Takte) in 6 Fillen die Werbungs-, in 9 Féllen die Lohnkosten
iiberzogen wurden, liegen die entsprechenden Daten fiir die Nichts-Gruppe bei 46
bzw. 0. Im Fall der Arbeiterzahl gibt es wegen der beiden Maschinentypen doppelt
soviel Zeitpunkte (816), von denen Gruppe Alles 35 mal und Gruppe Nichts 93 mal
gegen Regel 3 verstéBt. Damit zeigt sich, daB die Prédsentation der Datenbank-

Informationen zu einer Verringerung von Regelverst6Ben fiihrt.

DaB sich mit der Datenbank-Information die Transparenz der Untersuchungs-
gituation veréndert, ist klar. Jedoch ist weniger klar, auf welchen Aspekt von
Transparenz hier abgehoben wird (vgl. die Unterscheidung verschiedener Transpa-
renzaspekte bei Funke, 1984, p. 105): wird nur der Zusammenhang zwischen ver-
schiedenen Variablen erldutert, wird nur eine genaue Definition einer Variablen
gegeben oder enthidlt die angebotene Information gar taktische Hinweise? Impli-
ziert nicht die Information dariiber, daB pro Maschine ca. 300.- Wartungskosten
entstehen, einen entsprechenden Eingriff? Wo 148t sich der Trennstrich zwischen
bloBen Fakten einerseits und (impliziten) Handlungsaﬁweisungen andererseits
ziehen? Es diirfte schwer fallen, eingriffs"neutrale” Informationen darzubieten, die
nicht gleich bestimmte Handlungen implizieren. Dies hingt mit den Schwierigkeiten
der Abgrenzung deklarativer und prozeduraler Wissensinhalte zusammen (vgl.
Mandl, Friedrich & Hron, 1988, p.144f).

Ein weiteres Argument, das die geringe Inanspruchnahme der Datenbank er-
kliren mag, betrifft die programmiertechnische Implementation. In der beschrie-
benen Programmversion ist der Datenbank-Aufruf den anderen MaBnahmen gleich-
geordnet, d.h. man kann nicht wéhrend eines aktuellen Eingriffs auf modglicher-
weise bendtigte Informationen zugreifen. Eine verbesserte Realisation wiurde einen
Abruf auch wahrend einer MaBnahmenbearbeitung zulassen, zu den Zeitpunkten
also, an denen Informationsbedarf auftritt. Je unkomplizierter der Aufruf erfolgen
kann, umso eher wird man eine Nutzung der angebotenen Information erwarten
diirfen. Hierbei spielen Aspekte der "kognitiven Ergonomie" der Mensch-Maschine-
Interaktion (vgl. Streitz, 1985) sicherlich eine wichtige Rolle.
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Wie wohl generell der Vorgang der Informationsbeschaffung, der ja komplexe
Systeme wie die "Schneiderwerkstatt" von den Anforderungen eines Intelligenztests
unterscheiden soll, aussehen mag, soll hier kurz skizziert werden. Informationsbe-
schaffung kann grundsitzlich auf zwei verschiedene Arten erfolgen: (a) die bens~
tigten Informationen werden aus dem Gedéchtnis abgerufen (=interne Wissens-
beschaffung), (b) die bendtigten Informationen stammen aus zugénglichen (oder
zuganglich zu machenden) Datenquellen anderer Art (zexterne Wissensbeschaffung).
Im Fall (a) sind zu unterscheiden (al) der bloBe Abruf bereits vorliegender Ge-
déchtnigeintrige ('"fact recall"), (a2) per Inferenzmechanismen deduzierte Infor-
mation ("fact inference")!!, (a3) per Inferenzmechanismen induzierte Information
("fact induction"). Der Abruf externen Wissens bietet ebenfalls mehrere Varianten,
da auch hier latente und manifeste Information unterschieden werden muB: (bl)
die externen Informationen stehen direkt zur Verfiigung, (b2) aus den externen
Informationen muB die gesuchte Information inferiert bzw. deduziert werden, (b3)

die externen Informationen miissen zunédchst beschafft werden.

SchlieBlich kann der Fall eintreten, daB beide Wege der Informationsbeschaf-
fung scheitern. Dieses Scheitern kann in einem Fall darin bestehen, daB keine
Information gefunden wurde, im anderen Fall darin, daB die gefundene Information
falsch ist.

AbschlieBend ist zu konstatieren, daB der Zusammenhang zwischen Informa-
tionsbeschaffung und erfolgreicher Problembewiltigung weiter untersuchenswert
erscheint. Jedoch sind wir der Ansicht, da8 es zur Klirung dieses Zusammenhangs

weiterer theoretischer Anstrengungen bedarf, zu denen diese Arbeit vielleicht
ermuntert.

11 Schnotz (1988, p.307) bezeichnet Inferenzen treffend als Antworten auf
selbst gestellte Fragen.
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Anhang 1: Abrufbare Informationen der Datenbank.

Vorbemerkung. Die Informationen zu den 15 in Abbildung 1 gezeigten Bereichen
sind durch eine in Klammern gemachte Angabe referenzierbar, wobei die ersten
beiden Ziffern die Nummer der Variablen bedeuten und die Ziffer nach dem
Punkt die Detailliertheita-Stufe angibt. Alle Variablen, tiber die die Datenbank
Hinweise enthéll, sind in Versalien geschrieben.

01: NACHFRAGE

(01.1)
(01.2)

(01.3)

Die NACHFRAGE kann durch vier Variablen direkt beeinfluBt werden.

Die H6he der NACHFRAGE wird von den Variablen LIEFERWAGEN, GE-
SCHAFTSLAGE, WERBUNG und HEMDENPREIS beeinfluBt. Die NACH-
FRAGE selbst beeinfluBt die Anzahl der VERKAUFTEN HEMDEN.

Die NACHFRAGE wird immer hoher sein als die Anzahl der VERKAUFTEN
HEMDEN. Sie wirkt sich auBerdem erst im iUibernachsten Monat aus.

02: LIEFERWAGEN

(02.1)

(02.2)

(02.3)

Ein LIEFERWAGEN verursacht monatliche Kosten von 600.- bis 700.-.

Fiir den Einsatz von LIEFERWAGEN sind keine zusétzlichen ARBEITER
erforderlich.

Je mehr LIEFERWAGEN, umso h6her die NACHFRAGE!

03: GESCHAFTSLAGE

(03.1) Es gibt drei GESCHAFTSLAGEN mit unterschiedlichen Mietkosten:
Vorort = 500.- Miete pro Monat
Cityrand = 1000.- Miete pro Monat
City = 2000.- Miste pro Monat

(03.2) Die GESCHAFTSLAGE hat keinen EinfluB auf die Zahl der erforderlichen
LIEFERWAGEN.

(03.3) Die GESCHAFTSLAGE beeinfluBt die NACHFRAGE: In der City ist sie am
groBten.

04: WERBUNG

(04.1) Das AusmaB an WERBUNG beeinfluBt die NACHFRAGE.

(04.2) Eine Erhdhung der WERBUNG ilber einen bestimmten Betrag hinaus wirkt
sich nicht mehr auf die NACHFRAGE aus.

(04.3) Jeder Betrag liber 4500.- ist zum Fenster hinausgeworfen !
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05: HEMDENPREIS

(05.1) Der HEMDENPREIS kann zwischen 20.- und 70.- liegen.

(05.2) Eine Erhéhung des HEMDENPREISES senkt die NACHFRAGE (und umge-
kehrt).

(05.3) Der optimale HEMDENPREIS bewegt gich um 50.- herum, je nach dem
Zustand anderer Variable (z.B. Preis fiir Rohmaterial).

06: VERKAUF

(06.1) Die aktuell produzierten Hemden kdnnen mitverkauft werden.

(06.2) Die HBhe des Verkaufs héngt von der NACHFRAGE und dem Umfang des
HEMDENLAGERS ab.

(06.3) Die Hohe des VERKAUFS wird aus der NACHFRAGE des vorletzten Mo-
nats mitbestimmt. Die NACHFRAGE ist grundsétzlich héher als die maxi-
mal zu verkaufende Hemdenzahl.

07: LAGER

(07.1) Es entstehen LAGERKOSTEN: je mehr Rohmaterial oder feriige Hemden im
Lager sind, umso hdher die Lagerkosten.

(07.2) Eine Einheit Rohmaterial im Lager kostet 0.50, jedes fertige Hemd verur-
sacht 1.- LAGERKOSTEN.

{(07.3) Ein volles FERTIGLAGER kann durch PREISSENKUNG geleert werden. Es

ist ratsam, nicht zu hohe Lagerkosten entstehen zu lassen.

08: PRODUKTION

(08.1)
(08.2)

(08.3)

Die PRODUKTION wird durch vier GrdBen beeinfluft.

Die ZUFRIEDENHEIT der Arbeiter, die Anzahl der ARBEITER und MA-
SCHINEN, der ZUSTAND der Maschinen sowie der Umfang des Lagers fur
ROHMATERIAL begrenzen die Produktion. Ist weniger ROHMATERIAL im
Lager als Hemden produziert werden kdnnten, entsteht ein PRODUK-
TIONSAUSFALL.

Bei 100% Arbeits-ZUFRIEDENHEIT und 0% MASCHINENSCHADEN wird die
maximale Menge produziert. Unter derartig guten Bedingungen kénnen
sogar Uberproduktionen erfolgen.
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09: ZUFRIEDENHEIT

(09.1)
(09.2)

(09.3)

Die ZUFRIEDENHEIT der Arbeiter wird durch zwei Variable beeinflust.

Die ZUFRIEDENHEIT der Arbeiter ist vom LOHN und den SOZIALAUS-
GABEN abhéngig.

Zufriedene Arbeiter produzieren mehr. Lohn wirkt sich auf ZUFRIEDEN-
HEIT stérker aus als SOZIALKOSTEN, auf die man sogar verzichten kann.

10: LOHN & SOZIALKOSTEN

(10.1)

(10.2)

(10.3)

LOHN und SOZIALAUSGABEN beeinflussen die ZUFRIEDENHEIT der
Arbeiter.

Die gewerkschaftlich durchgesetzte Untergrenze fiir den Lohn liegt bei
850.- pro Monat. SOZIALKOSTEN miissen nicht gezahlt werden.

LOHN wirkt sich auf ZUFRIEDENHEIT stdrker aus als SOZIALAUSGABEN.
Léhne oberhalb von 1510.- steigern die ZUFRIEDENHEIT nicht mehr.

11: MASCHINEN

(11.1)

(11.2)

(11.3)

Da 50-Hemden-MASCHINEN im Monat nur halb soviél Hemden wie die
100-Hemden-MASCHINEN produzieren (n&mlich nur 50 statt 100), ist es
sinnvoll, anstelle von zwei 50ern eine 100er-MASCHINE zu kaufen.

Der Verkaufserlés einer MASCHINE betrdagt hdéchatens 80% des des Ein-
kaufspreises (also maximal 8000.- fiir 50er, 16000.- fiir 100er), je nach
Zustand auch erheblich weniger.

Ein Tip: Will man mit der PRODUKTION aussetzen, reicht es, die entspre-
chende Anzahl von ARBEITERN kurzfristig zu entlassen. Ungenutzte
MASCHINEN benodtigen allerdings ebenfalls einen SERVICE.

12: REPARATUR & SERVICE

(12.1)

(12.2)

(12.3)

REPARATUR- und SERVICEKOSTEN bestimmen den Zustand der Maschi-
nen, der sich in MASCHINENSCHXDEN &uBert.

REPARATUR- und SERVICEKOSTEN hangen von der Anzahl der MASCHI-
NEN im Betrieb ab.

Hat man keine MASCHINENSCHADEN, kann dieser Zustand mit ca. 300.-
REPARATUR pro MASCHINE und Monat aufrechterhalten werden. Der Typ
der MASCHINE (50er oder 100er) spielt dabei keine Rolle.
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13: MASCHINENSCHADEN

(13.1)

(13.2)

(13.3)

MASCHINENSCHADEN sind allein von REPARATUR- und SERVICEKOSTEN
abhéangig.

Hohe MASCHINENSCHADEN senken die PRODUKTION und verringern den
Wiederverkaufswert jeder MASCHINE.

Alle neu gekauften MASCHINEN nehmen sofort den Schadenswert der
bereits vorhandenen Maschinen an. Bei einem MASCHINENSCHADEN wvon
mehr als 70% kénnen keine neuen MASCHINEN mehr gekauft werden.

14: ROHMATERIAL

(14.1)
(14.2)

(14.3)

Der Preis fiir ROHMATERIAL ist starken Schwankuf;g‘en ausgesetzt.

Der Preis schwankt zwischen 2.- und 8.50 pro Einheit ROHMATERIAL. Ist
weniger ROHMATERIAL im Lager als Hemden produziert werden kénnten,
entsteht ein PRODUKTIONSAUSFALL.

Die Schwankungen sind zufallsbedingt und nicht von Threm Einkaufsver-
halten abhéngig.

15: ARBEITER

(15.1)
(15.2)
(15.3)

Pro MASCHINE braucht man genau einen ARBEITER.
ARBEITER an den 100er-MASCHINEN brauchen keinen héheren LOHN.

Man braucht keine lber die Anzahl der MASCHINEN hinausgehende Zahl
von ARBEITERN einzustellen (auch nicht als LIEFERWAGEN-Fahrer).
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Anhang 2: Exemplar eines Vorwissenstest.

Instruktion zum Vorwissenstest

Mit dem folgenden Fragebogen soll Dein Wissen liber die Funktionsweise eines
Wirtschaftssystems erfaBt werden. Stelle Dir dabei einen Betrieb vor, der Hemden

produziert und verkauft.

Beantworte bitte die Fragen, auch wenn sie Dir z.T. irrational erscheinen werden,

sorgféltig und nach folgendem Muster:
Eine Erhéhung der Werbekosten senkt 2-1-0-1-2 erhéht die Nachfrage.

Wenn Du der Meinung bist, da die Werbung einen stark positiven EinfluB auf die
Nachfrage hat, kreuze wie folgt an: 2-1-0-1-X. Wenn Du glaubst, da Werbung und

Nachfrage vollig unabh&ngig voneinander sind, mache Dein Kreuz bei der 0.

Gib ‘bitte nach jeder Einschétzung an, wie sicher Du Dir Deiner Aussage bist.!?
Alles klar?

Und nun viel Vergniigen!

1) Hohe Ausgaben fiir Werbung haben eine niedrige 2-1-0-1-X1? hohe Nachfrage
zur Folge.

2) Wird viel Rohmaterial eingekauft, so senkt 2-1-X-1-2 erhoht sich der Roh-
materialpreis.

3) Ein Konjunkturriickgang verschlechtert 2-1-X-1-2 verbessert die Arbeitszufrie-
denheit.

4) Die Reparaturkosten fur neu angeschaffte Maschinen sollten geringer 2-1-X-1-
2 hoher veranschlagt werden als bei gebrauchten Masachinen.

5) Hohe Arbeitszufriedenheit senkt 2-1-0-1-X fordert die Pro'duktion.

12 Dje Spalte "Sicher - Unsicher" wurde aus Platzgriinden weggelassen.

13 Die mit "X" markierte korrekte Antwort bezieht sich auf die im TAILOR-
SHOP implementierten Verhéltnisse.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

Die Abschreibung {Wertverlust der Sachanlagen) hemmt 2-1-X-1-2 férdert der
Verkauf der produzierten Ware.

Eine Erhéhung der Zahl der beschiiftigten Arbeiter senkt 2-1-X-1-2 erhdht
den Verkauf der produzierten Ware.

Starker Wettbewerb zwischen Betrieben der gleichen Branche erniedrigt 2-1-X-
1-2 erhéht die Nachfrage fiir die eigenen Produkte.

Zunehmende RationalisierungsmaBnahmen verschlechtern 2-1-X-1-2 verbessern
die Arbeitazufriedenheit.

Eine Zunahme der Schadensziffer (%) an den Maschinen senkt X-1-0-1-2
erhoht die Produktion.

Werden der Lohn und die Sozialkosten angehoben, so verschlechtert 2-1-0-1-X
verbessert sich die Arbeitszufriedenheit.

Eine Steigerung der Lieferwagenzahl hemmt 2-1-0-1-X férdert den Verkauf
der produzierten Ware.

Bei einem Standortwechsel des Betriebs von der Stadtmitte auf Randbezirke ist
es vorteilhaft, die Ausgaben flir die Werbung zu senken 2-1-X-1-2 zu erhéhen.

Eine Erhdhung der Werbungskosten senkt 2-1-X-1-2 erhéht die Maschinen-
schéden.

Bei einer Erh6hung der Lieferwagenzahl sollte die Zahl der Arbeiter vermin-
dert 2-1-X-1-2 erhdht werden.

Eine Senkung des Lohns und der Sozialausgaben wird die Maschinenschéden
senken 2-1-X-1-2 erhéhen.

Bei einem Standortwechsel des Betriebs wvon der Stadtmitte in Randbezirke
werden die Mietkosten niedriger X-1-0-1-2 hdher ausfallen.

Bei einem Riickgang der Nachfrage sollte der Verkaufspreis der Fertigprodukte
gesenkt X-1-0-1-2 erhéht werden.

Eine Zunahme der Maschinenschiéden verschlechtert 2-1-X~1-2 verbessert die
Qualitdt der produzierten Ware.

Eine Verringerung der Anzahl der Maschinen wirkt sich hemmend 2-1-X-1-2
fordernd auf den Verkauf der produzierten Ware aus.

Die Abschreibung wirkt sich negativ 2-1-X-1-2 positiv auf die Arbeitszufrie-
denheit aus.

Eine ErhShung der Zahl der beschiiftigien Arbeiter senkt 2-1-0-1-X erh&ht
die Produktion.

Eine Erhéhung der Maschinenschiéiden senkt 2-1-0-1-X erhdht den Produk-
tionsausfall.

Die Abschreibung senkt X-1-0-1-2 erhdht den Wert der Maschinen.

Eine Erh6hung der Zahl der beschéftigten Arbeiter verschlechtert 2-1-X-1-2
verbessert die Qualitdt der produzierten Ware.
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26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)
35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

Ein Riickgang der Produktion verschlechtert 2-1-X-1-2 verbessert die Arbeits-
zufriedenheit. :

Ein wirtschaftlicher Aufschwung hat einen negativen 2-1-X-1-2 positiven
Einfluf auf die Nachfrage.

Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewédhrleisten, ist es nicht
sinnvoll X-1-0-1-2 sinnvoll, zuséitzliche Arbeiter einzustellen.

Bei einem Riickgang der Nachfrage sollte die Anzahl der Maschinen vermindert
2-1-X-1-2 erhéht werden.

Bei einer Erhéhung des Verkaufspreises wird das Rohmaterial billiger 2-1-X-1-
2 teurer.

Die Verringerung des Budgets fiir Reparatur und Service der Maschinen senkt
2-1-0-1-X erhéht die Maschinenschaden.

Die Abschreibung (Wertverlust der Sachanlagen) senkt 2-1-X-1-2 erhéht die
Produktion.

Bei einem Standortwechsel des Betriebes von der Stadtmitte auf Randbezirke
gollte die Anzahl der Lieferwagen geasenkt 2-1-X-1-2 erh6ht werden.

Eine Verringerung der Maschinenzahl senkt X-1-0-1-2 erh6ht die Produktion.

Bei einer Zunahme von Maschinenschéden ist es nicht -sinnvoll X-1-0-1-2
sinnvoll, alte Maschinen durch neue zu ersetzen.

Bei einer Drosselung der Produktion werden die Maschinenschéden geringer 2-
1-X-1-2 héher sein.

Eine Senkung des Lohnes und der Sozialausgaben verschlechtert 2-1-X-1-2
verbessert die Qualitdt der hergestellten Ware.

Aufgrund der Abschreibung (Wertverlust der Sachanlagen) ist es nicht sinnvoll
X-1-0-1-2 sinnvoll, nach einer gewissen Zeit neue Maschinen zu kaufen.

Eine steigende Anzahl fertiger Hemden auf Lager senkt 2-1-X-1-2 erhéht den
Verkauf der Fertigware.

Bin Standoriweshse]l des Belrieba vom Randbesirk in eine gzenirale Lage
(Stadtmitte) senkt 2-1-0-1-X erhdht die Nachfrage.

Die Abschreibung (Wertverlust der Sachanlagen) senkt 2-1-X-1-2 erhoht die
Maschinenschéden.

Eine Erhdhung der Zahl der beschéftigten Arbeiter wirkt sich negativ 2-1-X-
1-2 positiv auf die Arbeitszufriedenheit aus.

Eine Erhchung der Lieferwagenzahl senkt 2-1-0-1-X erh6éht die Nachfrage.

Um die Lagerkosten niedrig zu halten, ist es ungiinastig X-1-0-1-2 giinstig,
stindig eine groBe Anzahl fertiger Hemden auf Lager zu haben.

Bei zunehmend stérker werdender Branchenkonkurrenz sollte der Verkaufspreis
gesenkt 2-1-X-1-2 erhdht werden.
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46)

47)

48)

49)

50)

51)
52)

Zunehmende RationalisierungsmaBSnahmen lassen eine sinkende 2-~1-X-1-2
erhdhte Produktion erwarten.

Ein Riickgang der Nachfrage verschlechtent 2-1-X-1-2 verbessert die Arbeits-
zufriedenheit.

Eine Senkung von Lohn- und Sozialausgaben erniedrigt X-1-0-1-2 erhdht die
Produktion.

Ein Standortwechsel des Betriebs von dér Stadimitte in Randbezirke wirkt
gich negativ 2-1-X-1-2 positiv auf die Arbeitszufriedenheit aus.

Eine Zunahme der Maschinenschiéden wirkt sich negativ 2~1-X-1-2 positiv auf
die Arbeitszufriedenheit aus. '

Ein konjunktureller Riickgang senkt 2-1-X-1-2 erhé6ht die Ven-kaufazah]en.

Zunehmende RationalisierungsmaBnahmen verschlechtern 2-1-X-1-2 verbessern
die Qualitit der hergestellten Hemden.
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Anhang 3: Exemplar eineas Nachwissenstest.

Instruktion zum Nachwissenstest

Bitte beurteile nun im folgenden PFragebogen die Zusammenhénge von Variablen,

die Deiner Meinung nach in der Sghneiderwerkstatt eine Rolle spielen. Gib dabei

ebenfalls an, wie sicher Du bist, daB diese Zusammenhé#inge in der Schneiderwerk- .

statt realigiert sind.4

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Wird viel Rohmaterial eingekauft, so senkt 2-1-X-1-2 erhtht sich der Preis
fiir Rohmaterial.

Um einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewéhren, ist es nicht sinnvoll
X+1-0~1-2 ginnvoll, zusétzliche Arbeiter einzustellen.

Eine Erhéhung der Lieferwagenzahl senkt 2-1-0-1-X steigert die Nachfrage.

Eine Senkung des Lohns und der Sozialausgaben wird die Maschinenschéden
senken 2-1-X-1-2 erhoéhen.

Hohe Arbeitszufriedenheit senkt X-1-0-1-2 steigert den Produktionsausfall.

Bei einer Zunahme an Maschinenschéden ist es nicht sinnvoll X-1-0-1-2 sinn-
voll, alte Maschinen durch neue zu ersetzen.

Eine Erhdhung der Maschinenschdden senkt 2-1-0-1-X erhéht den Produk-
tionsausfall.

Die Anzahl der Lieferwagen senkt 2-1-0-1-X erhoht direkt den Verkauf.

Zunehmende RationalisierungsmaBnahmen lassen eine sinkende 2-1-0-1-X
erhdhte Produktion erwarten.

Der Verkauf der nachgefragten Hemden wird durch den Umfang des Hemden-
lagers stark begrenzt X-1-0-1-2 nicht begrenzt.

Die Verénderung der nachfragebeeinflussenden Veriablen wirkt sich nicht X-1-
0-1-2 wirkt sich auf den Verkauf desselben Monats aus.

Die Nachfrageschwankungen sind stark 2-1-X-1-2 wenig abhéingig von der
Konjunktur.

1 Auf die Spalte "sicher - unsicher" wurde aus Platzgriinden verzichtet.
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Anhang 4: Instruktion zu TAILOR8032.

Es freut uns, daB8 Du an unserem Versuch teilnimmst. Vielen Dank! Vorab einige

Instruktionen, die Du Dir in Ruhe durchlesen solltest.

Bei der "Schneiderwerkstatt" handelt es sich um ein Computerprogramm, das in
etwa die Gegebenheiten einer realen Hemdenfabrik simuliert.. Das Programm be-

inhaltet jedoch auch einige nicht der Wirklichkeit entsprechende Mechanismen.

Du hast nun die Aufgabe, dieses Unternehmen im Rahmen eines 12-monatigen
Managements zu leiten. Deine Leistung wird widhrend der 12 Monate an der HShe
des Gesamthapitals (=fliissiges Kapital plus Anlagevermdgen, z.B. Lieferwagen,

Maschinen etc.) gemessen.

Zur Leitung des Unternehmens stehen Dir verschiedene Eingriffsméglichkeiten zur
Verfiigung, die Dir in einem einmonatigen Probedurchgang noch vorgestellt werden.
Die auf dem oberen Teil des Bildschirms erscheinende Ubersichtstabelle wird erst

am Ende des Monats veridndert.

Unter anderem kannst Du Dir von einem Wirtschaftsberatungsinstitut Informatio-
nen aus einer Datenbank anfordern, das Auskunft iiber den Zusammenhang der
Variablen des Systems gibt. Diese Informationen sind in je drei Stufen angeordnet.
Je hoéher die Stufe, desto informativer und teurer ist sie. Es ist wenig sinnvol], zu
Jjeder Variablen alle Informationen einzuholen, da die Kosten dafiir nicht unbedingt
im Verhéltnis zu dem eventuell erreichbaren Gewinn stehen (merke: so wenig wie

moglich, aber so viel wie nétig!).
(x19)

Es bleibt also Deinem Managertalent Uberlagsen, einen Weg zu finden, der das

Unternehmen rettet, welches ohne Deine Leistung bankrott ginge. Die Banken

15 An dieser Stelle wurde fiir die Versuchsbedingung A folgende Passage
eingeschoben:

Dein Vorgiénger hat bereits alle Informationen bestellt. Sie werden Dir vor
Beginn der Ernst-Monate gezeigt. Die Kosten in Hohe von DM 75.000,--
werden am Ende des ersten Monats von Deinem Konto abgebucht (fiir die-
sen Verlust machen wir Dich selbstverstéindlich nicht verantwortlich).

41



- ——

haben vollstes Vertrauen zu Dir und unterstiitzen Dein Vorhaben durch einen

unbegrenzten Kredit, jedoch zu Schuldzinsen von 0.66 % im Monat.

Du kannst jede Variable in jedem Monat beliebig oft &ndern, bis Du durch die

Taste "E" den Monat abschlieBt. Zusitzlich darfet Du Dir Notizen machen.
SchlieBe jede Zahleneingabe mit der Taste "RETURN" ab. Solltest Du Dich einmal
vertippt haben, so kannst Du die Eingabe durch Driicken der Taste "DEL" rick-

géngig machen.

Nun mache Dich in einem Probemonat, bei dem sallerdings.noch keine Informa-

tionsabfrage mdéglich ist, mit dem Computer vertraut.

Viel Spa3 und viel Erfolg!
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Berichte aus dem Psychologischen Institut der Universitdt Bonn

Die "Berichte aus dem Psychologischen Institut der Universitdt Bonn" (ISSN 0931-
024X) gibt es seit 1975. Die ersten vier Jahrginge bestehen aus 21 fortlaufend
numerierten Heften. Ab Jahrgang 5 (1979) beginnt die Heftzéhlung in jedem Jahr
bei Heft 1. In den Jahren 1983 und 1985 sind keine "Berichte" erschienen. Eine
Ubersicht liber die zuletzt publizierten Hefte gibt nachfolgende Liste. - Seit 1984
besteht am Institut eine zweite Reihe unter dem Titel "Bonner Methoden-Berichte".

Band 10 (1984)

Heft 1: Schmitz, P.G. 1984. Personality factors as determinants of the Spiral-
After-Effect (SAE).

Heft 2: Rippell, H. & Riischsiroer, H. 1984. GIN & CHIPS. Bin prozessorientiertes
Curriculum zur Ausbildung der produktiven Intellifenz.

Band 12 (1986)

Heft 1: Funke, J. 1986. Ein Forschungsprogramm zur subjektiven Reprisentation
dynamischer Kleinsysteme: Aufbau und Anwendung von Wissen in Abhén-
gigkeit von Person- und Systemmerkmalen.

Heft 2: Bredenkamp, J. 1986. Diirfen wir psychologische Hypothesen statistisch
priifen?

Heft 3: Funke, J., Fahnenbruck, G. & Miuller, H. 1986. DYNAMIS - Ein Computer-
programm zur Simulation dynamischer Systeme.

Band 13 (1987)

Heft 1: Fahnenbruck, G., Funke, J. & Miiller, H. 1987. Wissensdiagnose bei dyna-
mischen Systemen.

Heft 2: Miiller, H., Funke, J., Fahnenbruck, G. & Rasche, B. 1987. Uber die Aus-
wirkungen verschiedener Aktivitdtsanforderungen auf Wissen und Kénnen
im Kontext dynamischer Systeme.

Band 14 (1988)

Heft 1: Miiller, H., Funke, J. & Rasche, B. 1988. Wechselseitige Abhédngigkeiten:
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